WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BP , KORMORAN”

I. Zasady ogoélne

1. BP ,, Kormoran” przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie
imprezy zgodnie z programem i warunkami opisanymi w ofercie.
Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” sta-
nowig integralna czg¢$¢ Umowy— Zgloszenia.

I1. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej organizowanej
przez BP Kormoran nastgpuje po:

a. zapoznaniu si¢ Uczestnika z oferta umieszczona w aktualnym
katalogu lub ulotkach, niniejszymi "Warunkami Uczestnictwa"
oraz "Informacjami dodatkowymi" dotyczacymi, okreslone;j
oferty turystyczne;j.

b. zlozeniu w BP Kormoran wypelnionej i podpisanej "Umowy —
Zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej". Umowe-
-Zgloszenie moze podpisa¢ wylacznie osoba prawna lub fizycz-
na, ktora posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. W
przypadku podpisania umowy przez osobg o ograniczonej zdol-
nosci do czynnosci prawnych konieczne jest potwierdzenie
umowy przez przedstawiciela ustawowego. Zamoéwienie zbioro-
we podpisuja osoby do tego upowaznione, ktdre zawieraja umo-
we na rzecz zgtaszanych osob i sa odpowiedzialne za informo-
wanie pozostatych osob o szczegdtach dotyczacych oferty. Pra-
wo do dokonywania zmian w umowie lub zgloszenia rezygnacji
z imprezy przystuguje wytacznie Uczestnikowi zglaszajacemu
rezerwacjg zbiorowa.

c. wplacie zaliczki w wysokosci co najmniej 30% ceny imprezy.
Whtlata pozostatej czgsci ceny imprezy winna by¢ w terminie
krotszym niz 30 dni. W przypadku zakupu imprezy w terminie
krétszym niz 30 dni, Klient zobowiazany jest do wplaty catosci
kosztéw imprezy. Brak wptaty powoduje wykluczenie z impre-
zy z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

2. Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia w wyznaczonym
przez BP Kormoran terminie pelnych danych i ewentualnej doku-
mentacji wymaganych do realizacji imprezy oraz punktualnego sta-
wienia si¢ w miejscu rozpoczgcia imprezy. Niespetnienie tych wa-
runkow moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikow z konse-
kwencjami podanymi w punkcie 4.

3. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy uczestnik
powinien natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie BP Kormoran dorg-
czajac sprzedawcy oferty pisemne o$§wiadczenie.

4. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy turystycz-
nej przez Uczestnika, BP Kormoran z uwagi na poniesione koszty
zastrzega sobie prawo dokonania ryczattowych potracen, zaleznych
od terminu rezygnacji liczonych wedtug nastgpujacych zasad:

a. powyzej 40 dni od daty rozpoczgeia imprezy potraca si¢ oplatg
manipulacyjna w wysokosci 50 zt,

b. 39 -21 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca si¢ do 20%
ceny imprezy,

C. 20 - 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy potraca si¢ rzeczy-
wiste koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie mniej
jednak niz 20% i nie wigcej niz 50% ceny imprezy.

d. 14 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sig rzeczywiste
koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie mniej jednak
niz 50% 1 nie wigcej niz 90% ceny imprezy.

€. w szczegllnych przypadkach koszty rezygnacji moga by¢ inne i
beda zawarte w zataczniku do umowy.

f.  BP Kormoran przy zachowaniu nalezytej staranno$ci podejmie
dziatania zmierzajace do ograniczenia kosztow rzeczywistych i

strat zwigzanych z rezygnacja uczestnika z udzialu w imprezie, a
tym samym do zmniejszenia kosztow rezygnacji w stosunku do
optat okreslonych w § 4 pkt. a-e) z uwzglednieniem indywidual-
nych okoliczno$ci danego przypadku.

g. uczestnik moze obnizy¢ koszty zwigzane z ewentualna rezygna-
cja lub zmiang imprezy na inna niz pierwotnie zakupiona, doko-
nujac w momencie podpisania umowy udzialu w imprezie zaku-
pu ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy z przyczyn
losowych: nieszczg¢sliwy wypadek, zachorowanie, powazna
szkoda w mieniu ubezpieczonego lub cztonka najblizszej rodzi-

ny.

h. nie pobiera sig¢ kosztow rezygnacji, poza optata manipulacyjna
w maksymalnej wysokosci 50 zl, jezeli Uczestnik w momencie
odstapienia od umowy, jednak nie p6zniej niz 3 dni przed rozpo-
czgciem imprezy, wskaze BP Kormoran osobg spetniajaca
wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktorej prze-
kaze uprawnienia i ktora przejmie obowiazki wynikajace z za-
wartej umowy.

1. optate manipulacyjng w wysokosci odpowiadajacej rzeczywi-
stym kosztom poniesionym pobiera si¢ za zmiang przez uczest-
nika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy np.
danych osobowych, miejsca rozpoczgeia podrozy, standardu za-
kwaterowania.

I11. Ubezpieczenie

1. Podpisujac "Umowe-Zgloszenie" Uczestnik deklaruje, iz stan
jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachoro-
wania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za
granica z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgodg na udostgpnienie mu dokumen-
tacji leczenia.

2. BP Kormoran gwarantuje wszystkim Uczestnikom imprez zagra-
nicznych ubezpieczenie Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Jasna 14/16a, a w przypadku

imprez krajowych ubezpieczenie w Compensa Towarzystwo Ubez-

pieczen S.A. Vienna Insurance Group.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Signal Iduna S.A.: poza grani-
cami kraju Uczestnicy objeci sa ubezpieczeniem, ktdrego przedmio-
tem sa: koszty leczenia (KL - wariant podstawowy) suma ubezpie-
czenia - 10.000 EUR, nastegpstwa nieszczgsliwych wypadkow
(NNW) suma ubezpieczen: 7000 zt na wypadek 100% kalectwa i
3500 zt na wypadek $mierci, bagaz podrozny (BP) suma ubezpie-
czenia 800 zt. Uczestnicy wyjazdéw krajowych objeci sa ubezpie-
czeniem Nastgpstw Nieszczg§liwych Wypadkéw (NNW) na sumg
ubezpieczenia 5000 zt na osob¢ w Compensa Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. Vienna Insurance Group. Ubezpieczenia nie obejmuja
chordb przewlektych i kosztow rezygnacji z imprezy.

4. Uczestnik ma prawo i obowiazek przed wyjazdem zapoznac sig w
biurze podrozy sprzedajacym ofertg BP Kormoran z wlasciwymi
Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

5. Przy niektorych rodzajach imprez BP Kormoran gwarantuje do-
datkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy gwarancyjne.

IV. Zmiany warunkoéw imprezy turystycznej

1. BP Kormoran zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny im-
prezy - wylacznie w razie wystapienia jednej z nastepujacych oko-
licznosci majacych wptyw na podwyzszenie ceny tj. wzrostu kosz-
tow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkoéw lub optat na-
leznych za takie ushugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadun-
kowe w portach morskich i lotniczych albo wzrostu kursow walut.
Powyzsze okoliczno$ci musza by¢ udokumentowane, a podwyzsze-
nie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni poprzedzajacych
datg wyjazdu. Po otrzymaniu od BP Kormoran pisemnego zawiado-
mienia o podwyzszeniu ceny imprezy, Uczestnik obowiazany jest
niezwlocznie powiadomi¢ BP Kormoran, czy przyjmuje propono-
wang zmiang umowy czy tez odst¢puje od niej za natychmiastowym



zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowiazku zapta-
ty kary umowne;.

2. Jesli wykonanie ustug stanowiacych istotna czg$¢ programu jest
niemozliwe i spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (np.
powodzie, trzgsienia ziemi, remonty obiektow, warunki atmosfe-
ryczne itp.) BP Kormoran zobowiazane jest, bez obcigzania Uczest-
nika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpo-
wiednie §wiadczenia zastgpcze, mozliwe do zrealizowania w ramach
danej imprezy. O tym fakcie BP Kormoran musi niezwtocznie poin-
formowac¢ klienta i otrzymac jego zgodg. Jezeli jakos¢ $wiadczenia
zastgpczego, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze za-
da¢ obnizenia ustalonej ceny imprezy. Kwotg bedaca odpowiedni-
kiem wartosci niezrealizowanych §wiadczen BP Kormoran wyplaca
w ciagu 21 dni od daty zakonczenia imprezy. W sytuacji, gdy wyko-
nanie $wiadczenia zastgpczego nie jest mozliwe albo Uczestnik za-
oferowanego $wiadczenia z uzasadnionych powodow nie przyjmuje,
moze on odstapi¢ od umowy, a BP Kormoran jest wowczas zobo-
wiazane do zapewnienia klientowi bez obciazania go dodatkowymi
kosztami powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy lub do innego
uzgodnionego migjsca.

V. Odwolanie imprezy turystycznej

1. BP Kormoran zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przy-
czyn od siebie niezaleznych (decyzje wladz panstwowych, dziatanie
lub zaniechanie 0sob trzecich nie uczestniczacych w umowie, jesli
dziatan tych nie mozna bylo przewidzie¢; sita wyzsza; brak wyma-
ganego minimum uczestnikdw) bez ponoszenia dodatkowych kosz-
tow wilasnych.

2. Odwotanie imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikow, ktore stanowi 75% planowanych miejsc, moze nasta-
pi¢ pisemnie i nie pdzniej niz 14 dni przed dniem rozpoczgcia im-
prezy.

3. W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug
wlasnego wyboru do: natychmiastowego otrzymania w catosci
whniesionych wczesniej wptat bez obowiazku zaptaty kary umowne;j
i odsetek; uczestnictwa w imprezie zastgpczej o tym samym standar-
dzie; uczestnictwa w imprezie zastgpczej 0 wyzszym lub nizszym
standardzie za odpowiednia doptata lub zwrotem réznicy w cenie.

VII. Realizacja umowy

1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w progra-
mie imprezy lub zawartej z BP Kormoran Umowie-Zgloszeniu.

2. Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw celnych, de-
wizowych i porzadkowych w kraju i za granica. Za nieprzestrzega-
nie tych przepisoéw BP ,, Kormoran” nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy
i winy niepetnoletnich, nad ktorymi sprawuje nadzor.

4. Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ aktualny pasz-
port lub inny dokument wymagany prawem do przekroczenia grani-
cy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju doce-
lowego. BP Kormoran nie ponosi odpowiedzialnosci za nietermino-
we wystawienie lub odmowg wydania paszportu lub wizy oraz od-
mowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajace z dziatan upraw-
nionych organdw lub stuzb. Koszty wydania paszportow, wiz oraz
paszportéw tymczasowych pokrywa Uczestnik.

5.Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia
kontroli granicznych kazdy Uczestnik imprezy nadal musi posiadaé
przy sobie paszport lub nowy dowdd osobisty.

6.Przy wyjazdach do krajow, do ktorych nie jest wymagana wiza dla
obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe
we wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidlowa reali-
zacj¢ imprezy turystyczne;j.

7. Od chwili rozpoczgcia imprezy Klient obowiazany jest stosowaé
si¢ do wskazan przedstawicieli BP Kormoran dotyczacych realizacji
programu imprezy turystyczne;j.

8. BP Kormoran zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skut-
kiem natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych
z Uczestnikiem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek impre-
zy, zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajacym innym
uczestnikom normalne korzystanie ze §wiadczen. Wszelkie koszty
dalszego pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi
Uczestnik.

VIII. Reklamacje

1. BP Kormoran jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z
oferta oraz ustalona jakoscia i standardem $wiadczen. W przypadku
zaistnienia niezgodnos$ci pomigdzy stanem faktycznym a oferta
uczestnik ma obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie
wykonawcg ushugi oraz przedstawiciela BP Kormoran (pilota, rezy-
denta lub wychowawcg) w celu umozliwienia im naprawienia wady.
Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji, jesli jej napra-
wa nastapi bez opdznien i nie bedzie miata wptywu na jako$¢ $wiad-
czen. Jesli wada nie zostanie usunigta, Uczestnik powinien zglosi¢
ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawi-
cielowi BP Kormoran.

2. Jezeli z winy BP Kormoran nie zostana zrealizowane okreslone
$wiadczenia, wzglednie ich jakos$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej
z tresci zawartej umowy, BP Kormoran przyjmuje na siebie stosow-
na odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowiazany jest do dokonania
zwrotu czg¢$ci wniesionych wplat za ustuge w wysokos$ci uzaleznio-
nej od rodzaju i stopnia odstgpstwa od oferty oraz od wyceny wadli-
wie zrealizowanego §wiadczenia.

3. Podstawa czgSciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja.
Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ sporzadzone w for-
mie pisemnej 1 wystane listem poleconym na adres BP Kormoran
nie p6zniej niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Na prawidlowo
zgloszone reklamacje BP Kormoran udzieli odpowiedzi mozliwie
najszybciej i nie poézniej niz w ciagu 30 dni od ich otrzymania.

4. BP Kormoran nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug turystycznych,
jezeli jest ono spowodowane wylacznie: dziataniem lub zaniecha-
niem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem 0sob trzecich, nie
uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto prze-
widzie¢ albo sita wyzsza.

5. BP Kormoran nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utratg lub uszko-
dzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta dziataniem lub za-
niechaniem Uczestnika, osdb trzecich, za ktére BP Kormoran nie
ponosi odpowiedzialnos$ci lub dziataniem sity wyzszej.

6. BP Kormoran nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utratg lub uszko-
dzenie przechowywanych osobiscie przez Uczestnika podczas trwa-
nia imprezy turystycznej pieni¢dzy, papieréw wartosciowych, kart
platniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprz¢tu: komputerowego, audio
video, fotograficznego itp.

IX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych treécia niniejszych warunkow za-
stosowanie maja: Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ushugach tu-
rystycznych i w nastgpnej kolejnosci kodeks Cywilny.

2. Wszelkie sprawy sporne, mogace wynikna¢ w zwiazku z realiza-
cja umowy, beda zatatwiane polubownie, a w przypadku braku po-
rozumienia przez wlasciwy sad cywilny.

Biuro posiada wpis pod nr 003 do rejestru organizatorow i posredni-
kow turystycznych, prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego i gwarancjg ubezpieczeniowa nr 1505/WA/12/2009 w
Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych TUZ. Klient korzysta z
gwarancji zgodnie z Ustawa Turystyczna art.5 ust.1 pkt 2 lit. A.
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